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Confart ig ianato Imprese
Los  números  que hacen la  fuerza

700.000 
ASOCIADOS
El equivalente de los habitantes 
de Florencia y Bari o de 
Concepción y Viña del Mar

10.700 
EMPLEADOS
1 empleado atiende a 65 
asociados

276
EMPRESAS 
DE SERVICIOS
Un sistema eficiente para cubrir 
todas las necesidades de los 
empresarios

1.100
OFICINAS EN 
ITALIA
La mayor red europea de servicios reales para 
empresas

390
SUCURSALES 
EN EL TERRITORIO
Un apoyo concreto para el ciudadano-empresario gracias a las 
redes ANAP (Asociación Nacional de Adultos Mayores y 
Jubilados), ANCOS (Asociación Nacional de Clubs Sociales y 
Deportivos), CAAF (Centros de Asistencia Fiscale), INAPA 
(Instituto Nacional de Asistencia a la Previsión Social)



Confart ig ianato Imprese
 Algunos números  c lave de serv ic ios  

ofrecidos  a  las  empresas
585.000 declaraciones de impuestos completadas: puestas una a lado de otra cubrirían el área de 5 
campos de fútbol

3.500.000 nóminas elaboradas cada año

14.325 millones de euros de préstamos para pequeñas empresas garantizados por 
el sistema Confidi (Consorcios de garantía para el acceso a créditos bancarios, a corto, 
mediano y largo plazo)

174.800 asistidos por el patronato INAPA, equivalentes al total de visitantes a los Museos 
Vaticanos durante 13 días consecutivos

109.346 participantes en cursos de formación y 439.000 horas de 
actualización técnica o profesional

1.200.000.000 de kWh  suministrados a las empresas: es la energía 
que serviría en un mes y medio para mantener encendida una bombilla 
de luz por cada italiano

51 millones de euros ahorrados en facturas de pequeñas 
empresas durante 11 años

Departamento de Estudios: durante un año 130 publicaciones, 209 
nuevos estudios, 806 tweets, 45 artículos para la sección especializada "Imprese ed Energia" 
(Empresas y Energía) de QE-Quotidiano Energia (periódico sobre la energía) 
y 235 publicaciones de los Observatorios territoriales de Confartigianato en la red



 Los  números  c lave de las  
pequeñas  empresas  y  artesanía

0% 25% 50% 75% 100%

Pequeñas empresas de hasta 50 empleados

Empleados en Pequeñas Empresas

Empresas Artesanales Registradas

Cuota de empresas artesanales dirigidas por mujeres

Cuota de empresas artesanales dirigidas por menores de 35 años

Empleados en empresas artesanales

Cuota de empresas artesanales dirigidas por extranjeros

Exportaciones de sectores de MYPE en 2016

99,4% 
(de las empresas no agrícolas) 

65,7% 
(de las empresas no agrícolas) 

22,0%
(del tot. de las empresas 
registradas) 

16,1%

11%

2.732.018

13,9%

55,3% (En la UE 28) 
44,7% (Fuera de la UE 28)

Elaboración Departamento de Estudios Confartigianato sobre datos Istat y Unioncamere-Infocamere



Pequeñas  empresas  de hasta  
50 empleados:  un 99,4% 

de las  empresas  y  dos  terceras  partes  
de la  ocupación (65,3%)

EMPRESAS
Pequeñas empresas 

<50 empleados: 
99,4%

Empresas 
>50 empleados: 

0,6%

EMPLEADOS

Pequeñas empresas 
<50 empleados: 

65,3%

Empresas con 50 
empleados y más 

34,7%

Elaboración Departamento de Estudios Confartigianato sobre datos Istat 



Confart ig ianato Imprese
El  perfi l  de  los  

asociados

ID CARD

ID CARD

ID CARD520.000  Empresas asociadas
86.000  Empresas de mujeres
85.000  Empresas de jóvenes

30.400 Nuevos asociados



Las  exportaciones  de manufacturas  i ta l ianas  
a  Centro y  Sudamérica  están creciendo

Julio de 2016 - Junio de 2017: 13.600 millones de 
exportaciones italianas de productos manufactureros a 
países de América Central y del Sur.
  
En un año, las exportaciones a estos países crecieron un 
6,4%, rendimiento superior al 4,9% del total de las 
exportaciones manufactureras y en contraste con el -8,0% 
registrado un año antes.

Elaboración Departamento de Estudios 
Confartigianato sobre datos Istat 



Los  7  pr imeros  mercados de dest ino 
de las  exportaciones
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Elaboración Departamento de Estudios 
Confartigianato sobre datos Istat 

En los siete primeros Países de 
destino de exportación (México 
(29,2%), Brasil (25,0%), Argentina 
(9,2%), Chile (7,0%), Perú (4,3%), 
Colombia (4,2%) y República 
Dominicana (2,4%), cada uno 
con más de 300 millones de 
euros de exportaciones 
durante el periodo - se 
concentra un 81,3% de las 
exportaciones hacia Centro y 
Sudamérica.



Empresas  que dominan los  mercados 
mundiales :  en 2017 e l  máximo 

de exportaciones/PIB
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Confartigianato sobre datos Istat 



+8,0% exportaciones  
a  los  7  pr imeros  mercados 

de Centro y  Sudamérica11,3
3,8

- 3,9

8,3

6,3

18,6

3,7 +8%

 +6,4%
      julio 2016 - junio 2017

- 8 %
      julio 2015 - junio 2016

20172016

Centro y Sudamérica

Arg
entin

a

Chile
Perú

 
Rep. D

om
in

icana

Bra
sil

Colo
m

bia

M
exico



Confart ig ianato Imprese
Mis ión de Confart ig ianato.  

Centrarse  en la  empresa

9O%LOREM IPSUM

Confartigianato Imprese quiere ser la referencia de las empresas y 
de los empresarios que se reconocen en el “hacer empresa” cen-
trado en la persona del empresario, en sus habilidades profesio-
nales y de gestión, en su propia asunción de la parte principal del 
trabajo y la misma dirección estratégica y financiera del negocio.

Nuestras palabras clave son:

- Libre subjetividad y creatividad
- Elasticidad y flexibilidad productiva
- Espíritu empresarial
- Modernización tecnológica
- Expresión de la cultura de los territorios
- Empleo cualificado, cohesión e inclusión social



Confart ig ianato Imprese
Servic ios  ofrecidos  a  los  asociados

0% 25% 50% 75% 100%

Prevención y seguridad laboral

Puesta en marcha, cambio y cese de la empresa

Assistencia para la Declaraciòn de Ingresos

Medio ambiente

Formación empresarial y profesional

Consultoría empresarial

Promoción e internacionalización

 Marketing y comercialización

Contabilidad y asesoramiento fiscal

Consultoría laboral y sindical

Oficina créditos

 Acceso a fondos de la UE

Servicios de calidad

Servicios de innovación

Servicios de energía y servicios públicos

Correduría de seguros
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Las  exportaciones  de manufacturas  i ta l ianas  
a  Centro y  Sudamérica  están creciendo

Julio de 2016 - Junio de 2017: 13.600 millones de 
exportaciones italianas de productos manufactureros a 
países de América Central y del Sur.
  
En un año, las exportaciones a estos países crecieron un 
6,4%, rendimiento superior al 4,9% del total de las 
exportaciones manufactureras y en contraste con el -8,0% 
registrado un año antes.

Elaboración Departamento de Estudios 
Confartigianato sobre datos Istat 



Confart ig ianato Imprese
Las  áreas  de intervención

REPRESENTACIÓN

APOYO 
A ENTIDADES 
DEL SISTEMA C
ONFARTIGIANATO 
Y A EMPRESAS

REPRESENTACIÓN INSTITUCIONAL 
Y ACTIVIDADES DE PRESIÓN POLÍTICA 

REPRESENTACIÓN SINDICAL Y NEGOCIACIÓN

- Información
- Consultoría
- Formación
- Proyectos, iniciativas y eventos
- Acuerdos y convenios
- Comunicación
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Confart ig ianato Imprese
 Los  temas c lave

FISCO TRABAJO 
Y FORMACIÓN

COMPETITIVIDAD

CRÉDITO ESTADO 
DE BIENESTAR

SIMPLIFICACIÓN 
DE LA ADMINISTRACIÓN 

PÚBLICA

TERRITORIO 
Y MEDIO AMBIENTE



Confart ig ianato Imprese
Art iculac iones  organizat ivas

ANAP
(Asociación Nacional de 

Adultos mayores  
y Jubilados) CAAF

 (Centros de
 Asistencia Fiscal)

FONDAZIONE
GERMOZZI

CONFARTIGIANATO 
PERSONE

CONFEDERACIÓN NACIONAL

ARTICULACIONES 
ORGANIZATIVAS

FEDERACIONES 
REGIONALES

ORGANIZACIONES 
DE CATEGORÍA

ASOCIACIONES 
TERRITORIALES

MOVIMIENTOS

ORGANIZACIONES 
CON FINES SOCIALES

EMPRESAS 
DE MUJERES

JÓVENES 
EMPRESARIOS

INAPA
(Instituto Nacional 
de Asistencia a la 
Previsión Social)



Confart ig ianato Imprese
Presencia  en e l  terr i tor io

CONFARTIGIANATO

CONFARTIGIANATO IMRPESE ESTÁ PRESENTE 
EN TODO EL TERRITORIO NACIONAL Y TIENE 
UNA SEDE EN BRUSELAS PARA REPRESENTA-
CIÓN Y SERVICIO A EMPRESAS ASOCIADAS EN 
LA UNIÓN EUROPEA

1 SEDE NACIONAL
21 FEDERACIONES REGIONALES 
Y PROVINCIAS AUTÓNOMAS
110 ASOCIACIONES PROVINCIALES
1.215 SUCURSALES TERRITORIALES EN    
EL MISMO NÚMERO DE MUNICI-  
PIOS



Confart ig ianato Imprese
Red de Relaciones  externas  

Comisión de la  UE,
Par lamento UE,

Par lamento de la  UE,
Comité  Económico
y Socia l  Europeo y

Comité  para  la  l ibre
ci rculación de los

trabajadores
Autor idades  y

Organismos de
control ,

supervis ión,
auditor ía

Asociaciones  
s indicales

Trabajadores  
de las  empresas

artesanales

Otras  
Asociac iones  

de 
empleadores

Empresas  
en general

Medios  de 
comunicación

Consorcios
ambientales

y  de la  energía
(Consorc ios
obl igator ios

externos)

UEAPME y
Organizaciones

nacionales
adherentes  a

UEAPME

Red 
Empresas

I ta l ia

Sistema
bi lateral
artesanal

Otras  Ent idades
Inst i tucionales
( INAPP,  ANPAL,

ANPAL
Servic ios . . . )

Univers idades
y Ent idades  de

formación
e invest igación

Gobierno
centra l ,

Minister ios ,
Par lamento y

Administrac ión 
Públ ica  Centra l

Otras  
Ent idades

Internacionales

Regiones ,
Autor idades  

locales ,
Cámaras  de

Comercio

SBS (Smal l
Business

Standard)
APCMA,ZDK

WKO,Representación
ita l iana
en la  UE

Consumidores



Confart ig ianato Imprese
Contr ibuciones  e  ingresos  2016

15,45 MILLONES DE EUROS, EL TOTAL DE CONTRIBUCIONES E 
INGRESOS
+6,1% CON RESPECTO A 2015
86% DE INGRESOS DE CONTRIBUCIONES ASOCIATIVAS, CONTRI-
BUCIÓN DE REPRESENTACIÓN CONTRACTUAL EMPRESAS Y 
CONTRIBUCIONES ANAP - ANAEPA
84.248 EUROS DE BENEFICIO DE EXPLOTACIÓN, +37,4% CON 
RESPECTO A 2015

CONTRIBUCIONES E INGRESOS (euros) 
BALANCE  

2014
BALANCE  

2015
BALANCE  

2016
INGRESOS GESTIÓN ORDINARIA – 
Contribuciones asociativas (incluyendo ANAP-ANAEPA)  13.038.059 12.698.847 13.338.061 

De las cuales Contribuciones inter-asociativas 564.134 559.082 696.200 
OTROS INGRESOS 2.129.942 1.794.449 1.879.137 
INGRESOS FINANCIEROS 9.700 882 903
INGRESOS EXTRAORDINARIOS 598.297 67.308 228.997

TOTAL 15.775.99           14.561.48    15.447.097

500 MLN €
Volumen de negocios  

del  s istema Confart igianato

15 MLN €
Balance



Confart ig ianato Imprese
Representación inst i tucional  y  cabi ldeo 

de Confart ig ianato Imprese

LAS FASES DE LA ACTIVIDAD DE CABILDEO

Evaluación ex-ante de los 
distintos temas con 
enfoque sobre empresas

Identificación de las 
medidas de interés

Análisis y propuestas
Participación en audicio-
nes, mesas, seminarios, 
talleres

Seguimiento de la 
tramitación de la medida

Comunicación del 
resultado (cabildeo Web, 
social, etc.)

Evaluación y análisis 
ex-post



Confart ig ianato Imprese
Cabi ldeo Web,  la  puesta  en común 

de las  medidas  se  convierte  en digita l

PLATAFORMA DE PUESTA EN COMÚN Y SEGUIMIENTO DE LAS 
ACCIONES DE CABILDEO Y TRAMITACIÓN DE LAS MEDIDAS 
EN FAVOR DE LAS EMPRESAS AFILIADAS.
PALABRA CLAVE: CREAR REDES

267 PARLAMENTARIOS ITALIANOS EN LA PLATAFORMA
165 PARLAMENTARIOS EN LA CÁMARA DE DIPUTADOS
102 PARLAMENTARIOS EN EL SENADO
73 PARLAMENTARIOS EUROPEOS
52 TERRITORIOS NACIONALES
860 ENMIENDAS
226 ENMIENDAS APROBADAS Y/O IMPLEMENTADAS
7 TEMAS CLAVE ORGANIZAN LAS ENMIENDAS
106 TAGS DECLINAN LOS TEMAS CLAVE
64 ACTOS DE SINDICATO DE INSPECCIÓN
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Confart ig ianato Imprese
Algunos resultados de la  act iv idad de cabi ldeo 

de Confart ig ianato Imprese
Ley de Estabi l idad para  2017

DEDUCCIÓN PARA REFORMAS, ECOBONUS Y MUEBLES  820 
ESTABLECIMIENTO DEL IRI (IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE SOCIEDADES)  1.255
SÚPER E HÍPER AMORTIZACIONES  301 
FONDO CENTRAL DE GARANTÍA  634 
PRÓRROGA DE LA LEY SABATINI    46   
PRIMAS DE PRODUCTIVIDAD Y BIENESTAR CORPORATIVO  170 
ALTERNANZA SCUOLA LAVORO (FORMACIÓN EN CENTROS DE TRABAJO) Y POLÍTICAS LABORALES    24  
CRÉDITO FISCAL DE INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO Y POLO DE INVESTIGACIÓN   96   
APOYO EN INVERSIONES EN COMPAÑÍAS STARTUP Y PYME INNOVADORAS    57 
AUTO-EMPRESARIADO Y COMPAÑÍAS STARTUP INNOVADORAS     95  
INVERSIONES E INTERVENCIONES DE MANTENIMIENTO ESCOLAR 1.301 
MEDIDAS PARA EL TRANSPORTE POR CARRETERA  279 
MUJERES EMPRESARIAS    11
                   TOTAL 5.090
INTERVENCIONES NETAS PARA APOYAR LA DEMANDA, 
COMPETITIVIDAD Y DESARROLLO 4.516 MLN € 



Confart ig ianato Imprese
Algunos objet ivos  de la  act iv idad de cabi ldeo 

de Confart ig ianato Imprese
Reforma del  mercado laboral

CONFARTIGIANATO HA SEGUIDO LA APLICACIÓN DE LA REFORMA DEL MERCADO LABORAL - JOBS 
ACT - EN EL MARCO DE LA LEGISLACIÓN DELEGADA.
SE TRATA DE UNA REFORMA INTEGRAL DEL MERCADO DE TRABAJO QUE HA AFECTADO LAS RELA-
CIONES LABORALES (CONTRATO A PLAZO FIJO E INDEFINIDO CON NIVELES CRECIENTES DE PRO-
TECCIÓN, APRENDIZAJE, TRABAJO OCASIONAL, ASOCIACIÓN DE PARTICIPACIÓN Y REGULACIÓN DE 
LAS TAREAS), LA REORGANIZACIÓN DE LOS SERVICIOS LABORALES, POLÍTICAS ACTIVAS Y CORRE-
SPONDIENTES HERRAMIENTAS DE APOYO A LA RECALIFICACIÓN Y RECOLOCACIÓN 
(INDEMNIZACIÓN POR RECOLOCACIÓN), INCENTIVOS PARA LA CONTRATACIÓN EN EL APRENDIZAJE 
DE PRIMER NIVEL, SIMPLIFICACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES LABORALES 
(COLOCACIÓN DE LAS PERSONAS DISCAPACITADAS, CONTROLES REMOTOS Y PROCEDIMIENTO 
TELEMÁTICO DE NOTIFICACIÓN DE DESPIDO), REVISIÓN DEL SISTEMA DE SANCIONES LABORALES.



Confart ig ianato Imprese
Algunos objet ivos  de la  act iv idad de cabi ldeo 

de Confart ig ianato Imprese
Competit iv idad

CONTRATAS
CREAR LAS CONDICIONES NORMATIVAS Y CONTEXTUALES PARA FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN
DE LAS MIPYME EN LA CONTRATACIÓN DE OBRAS Y SERVICIOS DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA,
APROVECHANDO LAS CARACTERÍSTICAS ESPECÍFICAS DE LAS EMPRESAS EN FUNCIÓN DE LA
DIFUSIÓN TERRITORIAL Y ESPECIALIZACIÓN.



Confart ig ianato Imprese
Algunos objet ivos  de la  act iv idad de cabi ldeo 

de Confart ig ianato Imprese
Simplificación de la  Administración Públ ica

ELIMINAR O REDUCIR LAS CARGAS BUROCRÁTICAS PARA LAS EMPRESAS, LIBERANDO RECURSOS 
PARA LA INVERSIÓN Y EL DESARROLLO.



267 PARLAMENTARIOS ITALIANOS EN LA PLATAFORMA
165 PARLAMENTARIOS EN LA CÁMARA DE DIPUTADOS
102 PARLAMENTARIOS EN EL SENADO
73 PARLAMENTARIOS EUROPEOS
52 TERRITORIOS NACIONALES
860 ENMIENDAS
226 ENMIENDAS APROBADAS Y/O IMPLEMENTADAS
7 TEMAS CLAVE ORGANIZAN LAS ENMIENDAS
106 TAGS DECLINAN LOS TEMAS CLAVE

Confart ig ianato Imprese
Algunos resultados de la  act iv idad de cabi ldeo 

de Confart ig ianato Imprese
Terr itor io  y  medio ambiente

FACILITAR LA SIMPLIFICACIÓN DE LAS OBLIGACIONES BUROCRÁTICAS EN MATERIA
AMBIENTAL A CARGO DE LAS EMPRESAS Y PROMOVER OPORTUNIDADES DE CRECIMIENTO
Y COMPETITIVIDAD EN LÍNEA CON LOS PARADIGMAS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE
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Confart ig ianato Imprese
Representación s indical  y  negociación

EN EL MARCO DE LA ACTIVIDAD DE REPRESENTACIÓN SINDICAL, CONFARTIGIANATO CELEBRA 
CONTRATOS Y ACUERDOS COLECTIVOS RELACIONADOS CON LA REGULACIÓN DE LAS RELACIO-
NES LABORALES Y LOS INTERESES GENERALES DE LAS EMPRESAS Y LAS ENTIDADES REPRESEN-
TADAS.
GESTIONA: LA RENOVACIÓN DE LOS CONTRATOS COLECTIVOS NACIONALES DE EMPLEO PARA 
SECTORES Y CATEGORÍAS DE ARTESANÍA Y PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS;
LAS NEGOCIACIONES INTER-CONFEDERALES NACIONALES CON CGIL, CISL Y UIL EN MATERIA DE 
TRABAJO, FORMACIÓN, PREVISIÓN, SEGURIDAD, BILATERALIDAD.

13 CONTRATOS COLECTIVOS NACIONALES DE EMPLEO (CCNL) FIRMADOS 
POR CONFARTIGIANATO
810 MILLONES EMPRESAS EL NÚMERO POTENCIAL DE LAS EMPRESAS CON 
EMPLEADOS A LOS QUE APLICAN LOS CCNL FIRMADOS
3,5 MILLONES DE TRABAJADORES POTENCIALMENTE DENTRO DEL CAMPO 
DE APLICACIONES DE LOS CCNL FIRMADOS, DE LOS CUALES 34% ARTESANOS
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Confart ig ianato Imprese
Estudio y  anál is is

LOS ANÁLISIS DEL DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS CONSTITUYEN UNA HERRAMIENTA EXCLUSIVA 
PARA LAS ORGANIZACIONES DEL SISTEMA CONFARTIGIANATO - DE GRAN VALOR SOCIAL EN 
TODA LA CADENA DE LA ORGANIZACIÓN - Y UNA REFERENCIA PARA EL ESTUDIO DE LA ECO-
NOMÍA DE LA PEQUEÑA EMPRESA PARA TODAS LAS DEMÁS PARTES INTERESADAS.

LAS ÁREAS CIENTÍFICAS DE LOS ANÁLISIS.
- FINANZAS PÚBLICAS ECONOMÍA TERRITORIAL MERCADO LABORAL
- ESTRUCTURA DEL SISTEMA EMPRESARIAL
- ANÁLISIS DE LA COYUNTURA Y SISTEMAS DE PRODUCCIÓN
- POLÍTICA DE COMPETENCIA, SERVICIOS PÚBLICOS LOCALES, INNOVA-

CIÓN, DIGITALIZACIÓN DE LA ECONOMÍA
- DISTRITOS, REDES Y RELACIONES DE SUBCONTRATACIÓN
- ECONOMÍA VERDE
- RELACIONES ENTRE EMPRESAS, CIUDADANOS Y ADMINISTRACIÓN 

PÚBLICA 
- MERCADO DEL CRÉDITO ESTADO DE BIENESTAR ENERGÍA



Confart ig ianato Imprese
Innovación,  Confart ig ianato 

y  la  fabr icación digita l ,  a lgunos hechos

JUNIO DE 2013 MISIÓN A SAN 
FRANCISCO Y REUNIONES CON EL 
MUNDO MAKER 

MAYO DE 2015 SEMANA «FUTURO 
– PRESENTE» EN EL FUORI EXPO 
DE CONFARTIGIANATO DE MILÁN 

2016 MUESTRA NEW CRAFT 
SOBRE LA NUEVA ARTESANÍA EN 
LA TRIENAL DE MILÁN 

2013-2016 PARTICIPACIÓN EN 4 
EDICIONES DE LA MAKER FAIRE 
EUROPEAN EDITION ROME CON 
MÁS DE 60 ARTESANOS DIGITA-
LES INVOLUCRADOS 

JUNIO DE 2013 ABRE EN VARESE 
EL PRIMER FABLAB DE CONFARTI-
GIANATO. ACTUALMENTE ESTÁN 
ACTIVOS 6 

2017 CREACIÓN DE LA 
RED DE CENTROS DE 
INFRAESTRUCTURA 
DIGITAL DE CONFARTI-
GIANATO 



267 PARLAMENTARIOS ITALIANOS EN LA PLATAFORMA
165 PARLAMENTARIOS EN LA CÁMARA DE DIPUTADOS
102 PARLAMENTARIOS EN EL SENADO
73 PARLAMENTARIOS EUROPEOS
52 TERRITORIOS NACIONALES
860 ENMIENDAS
226 ENMIENDAS APROBADAS Y/O IMPLEMENTADAS
7 TEMAS CLAVE ORGANIZAN LAS ENMIENDAS
106 TAGS DECLINAN LOS TEMAS CLAVE

Confart ig ianato Imprese
Innovación

Confart ig ianato para  e l  P lan Industr ia  4 .0

MAYO DE 2015 SEMANA «FUTURO 
– PRESENTE» EN EL FUORI EXPO 
DE CONFARTIGIANATO DE MILÁN 

2016 MUESTRA NEW CRAFT 
SOBRE LA NUEVA ARTESANÍA EN 
LA TRIENAL DE MILÁN 

27 CENTROS DE INNOVACIÓN DIGITAL (DIH) ACTIVADOS, MÁS DE 30 EN 
2017 LOS DIH SISTEMATIZAN Y COMPARTEN EN LA RED LAS ACTIVIDADES 
EXISTENTES PARA LA INNOVACIÓN EMPRESARIAL EN ÓPTICA 4.0 Y 
TRANSFORMACIÓN DIGITAL LAS COMPETENCIAS DE LA RED DE LOS DIH DE 
CONFARTIGIANATO ESTÁN A DISPOSICIÓN DE MÁS DE 700 MIL ASOCIADOS Y 
1200 SUCURSALES EN EL TERRITORIO.
LA RED DE LOS DIH DE CONFARTIGIANATO ESTÁ COMPUESTA POR ENTIDA-
DES CON AMPLIA AUTONOMÍA Y COORDINACIÓN CENTRAL.
CADA DIH DE CONFARTIGIANATO ESTÁ ACTIVO EN EL TERRITORIO Y PUNTO 
DE LAS REDES DE INNOVACIÓN LOCALES QUE IMPLICAN UNIVERSIDADES, 
CENTROS DE INVESTIGACIÓN, FABLAB, ITS Y ESCUELAS  



Confart ig ianato Imprese
Información y  comunicación

LA ACTIVIDAD DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN DE CONFARTIGIANATO IMPRESE ESTÁN 
DIRIGIDAS A DIVULGAR Y DAR A CONOCER LAS ACTIVIDADES DE REPRESENTACIÓN Y SERVICIO 
LLEVADAS A CABO CON RESPECTO A LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN, EL SISTEMA 
CONFARTIGIANATO Y MÁS GENERALMENTE A LAS PARTES INTERESADAS DE LA 
CONFEDERACIÓN.
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Porta l  www.confart ig ianato. i t

EL PORTAL SE LANZÓ EN ENERO DE 2015. LA FILOSOFÍA DEL 
PROYECTO, ALTAMENTE IDENTITARIA, SE CENTRA EL EMPRE-
SARIO, DESDE LA PÁGINA DE INICIO. LA GALERÍA DE FOTOS 
MUESTRA 4 EMPRESARIOS QUE CAMBIAN CADA DOS MESES
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orta l  www.confart ig ianato. i t  

final ista  Key Award 2017

Gracias a la fórmula innovadora y a la riqueza de contenidos, confartigianato.it ha 
sido finalista en el Interactive Key Award 2016.
Al final ha ganado el premio el nuevo sitio corporativo de Unicredit.
Confartigianato sigue satisfecho de que su sitio, tan original en el panorama de los 
portales del mundo de la representación empresarial, tan valiente en la elección de 
poner en el centro de la página de inicio sus asociados con sus rostros e historias, ha 
conquistado una prestigiosa nominación para el ”Oscar” de la comunicación web.



 
actividades de presión política - Representación 

 
y a empresas:  
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ConfApp,  nuestro  mundo en e l  smartphone

CONFAPP ES UNA APLICACIÓN PARA SMARTHPHONE IOS Y 
ANDROID DISTRIBUIDA A TRAVÉS DE GOOGLE PLAY Y APPLE STORE, 
DEDICADA EXCLUSIVAMENTE A LOS EMPRESARIOS AFILIADOS.
A TRAVÉS DE LA APLICACIÓN, LOS ASOCIADOS PUEDEN RECIBIR 
INFORMACIÓN EN TIEMPO REAL SOBRE TODAS LAS INNOVACIONES 
LANZADAS POR EL SISTEMA CONFARTIGIANATO, TANTO A NIVEL 
NACIONAL COMO TERRITORIAL.
CONFAPP, UNA MIRADA CONSTANTE EN EL MUNDO DE LA 
ARTESANÍA Y LAS PEQUEÑAS EMPRESAS



TERRITORIO 
Y MEDIO AMBIENTE
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Tg@ Confart ig ianato

EL TELEDIARIO TG@ CONFARTIGIANATO DOCUMENTA DESDE 
2009 LA ACTIVIDAD DIARIA A SERVICIO Y EN REPRESENTA-
CIÓN DE ARTESANOS Y PEQUEÑAS EMPRESAS.
PUBLICADO EN EL PORTAL CONFARTIGIANATO.IT Y EN EL 
CANAL YOUTUBE DE CONFARTIGIANATO,
EL TG@ OFRECE TODAS LAS SEMANAS VISIBILIDAD A LAS 
INICIATIVAS CONFEDERALES CON LA COBERTURA DE NOTI-
CIAS, PUNTOS DE VISTA, ENFOQUES SOBRE LAS CATEGORÍAS 
Y LAS ASOCIACIONES TERRITORIALES, ENTREVISTAS CON 
LOS LÍDERES DE LA CONFEDERACIÓN Y NUESTROS INTERLO-
CUTORES INSTITUCIONALES.

https://www.youtube.com/user/ConfartigianatoTube



TERRITORIO 
Y MEDIO AMBIENTE

Confart ig ianato Imprese
¡Gracias  por  su  atención!

“En nuestro trabajo cotidiano, lo que marca la diferencia no es solo el compromiso que ponemos 
en la actividad de cabildeo o la actividad de apoyo a los socios del sistema y a las empresas. Son 
la pasión y el espíritu de pertenencia a un sistema común de valores, son los esfuerzos de la de-
mocracia representativa y la responsabilidad de elegir, son los puntos fuertes y débiles, el 
corazón y la mente de todas las mujeres y hombres que trabajan en y para el gran Sistema  Con-
fartigianato. ¡Responsabilidad y mucho más!”


